PHU LUC 2

KHAO SAT HTQLCL TAI MOT SO PON VI

(Kem theo cong vin s6 1660/PHKT-ISO ngay 22/9/2017)

I. LICH KHAO SAT HTQLCL TAI MQT SO PON VI

e LA Al A2 A3
Thoi gian \ . .
(Ngoc Anh) (Duy Hung) (Truong Giang) (Hoai Tam)
Ngay 29/9/2017
Trung tdm Phat | Tap chi Phat trié
08g45 - 10g00 | Ban Giamhidu | 5 o PRat o tap el Phat ten
trien khoi nghiép kinh té
Phong BDBCL - .
Ong 2 Phong Co s& Phong T6 chirc - Vién
10g00 - 11g30 Phat trién I . ; .
. vat chat Hanh chinh Du lich
chuong trinh
Nghi trua
T chuyén trach
(VP Pang uy, o Phong K¢é hoach Nha xuét ban
R . Khoa Quan ly : o
13g00 - 14g30 Cong doan ha UG dao tao - Kinh té
nha nudce X
truong, Poan Khao thi TP. H6 Chi Minh
thanh nién)
Vién Trung tam

14g45 - 16230

bao tao quoc té

HO tro sinh vién

II. NOI DUNG KHAO SAT CHI TIET

Trach nhi€ém, quyén han/ Chtrc nang, nhi€ém vu cac don vi;

Céc ché d6 bao céo va trao ddi thong tin (ndi bd & bén ngoai);

kiém soat trong cac qua trinh, hoat dong ctia cac don vi;

1. Chinh sach chét luong;
2.

3.

4.

5.

6.

7. Kiém soat tri thuc;

8. Kiém soat ngudn luc:

a. Nang lyc nhan sy;

b. Co s ha téng, trang thiét bi phuc vu cong viéc;

c. Moi truong lam viéc.

Muc ti€u, chuong trinh chét lugng va két qua thyc hié¢n;

Nhéan dang va ki€m soat rii ro va co héi lién quan dén chat lugng; va cac bié€n phap

Kiém soat tai liéu, ho so (thong tin dang van ban) lién quan dén hoat dong tac nghi¢p;

9. Kiém soat cac hoat dong tac nghi¢p, di€u hanh, va ho trg phuc vu cong viéc;

10. Cong tac quan ly, danh gia nha cung ng, cong tac vién;

11. Xem xét ctia lanh dao vé HTQLCL theo cac yéu cau cua tiéu chuan mdi;
12. Phan tich dir liu.




